
事業所名　児童発達支援センターさんりんしゃ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 22 1   

広々としてい
る。
工夫してス
ペースを活用
していると思
う。
動き回りたい
子、跳び続け
たい子、横に
なっていたい
子、色々な子
に合わせたス
ペースがある。

設置基準は厳守して
おります。スペース
は限りがあります
が、お子さんたちが
快適に過ごしたりた
くさん身体を動かし
て遊べるように環境
の使い方を工夫して
いきます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 22 1  1

お便りで職員
一人一人の保
有資格を紹介
してくれ、わか
りやすい。
充分だと思う。
個別課題や行
事など色々な
ことをしてくれ
ているが、年
度途中から
入った子がい
たので大変で
はないかなと
感じた。

設置基準は厳守して
おります。法人内研
修や事業所内研修
があります。今後も
よりよい支援ができ
るように一人一人努
力していきます。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

24   

色々と工夫さ
れており、本人
もわかりやす
いと思う。
自分の持ち物
をいれるところ
が写真付きで
わかりやすく、
片付け等が上
手になってき
ていると思う。

 

公表：令和　　5年　3月　23日

保護者等数（児童数）　 34　　　回収数　24　　　割合　　71　％
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④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

23 1   

1つの活動に
集中できるよう
に工夫されて
いる。
見学に行った
時は、まだ
色々な物を口
に入れてしまう
段階だったの
で、そういう視
点で見ると気
になった。
靴下を室内で
は脱いでしまう
特性があるの
で、綺麗に消
毒してくれて有
難い。

清掃や消毒をこまめ
に行っています。
お子さんが口に入れ
たおもちゃは都度消
毒を行っています。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

24   

困り事があり
相談するとす
ぐに対応してく
れ、支援計画
に取り入れてく
れている。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援） 
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

23  1

本人に合った
わかりやすい
計画を立ててく
れている。

保護者の方と一緒
にお子さんの支援内
容について考えてい
きます。また児童発
達支援センターとし
て地域の園や学校、
他事業所、病院、行
政などと連携をして 
支援を考えます。児
童発達支援計画は
ガイドラインの項目
を対応させた内容で
作成しています。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 24

長期目標と短
期目標に沿っ
た支援をしてく
れている。
毎月もらってい
る療育記録で
経過を知ること
ができている。
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⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 23  1

豊富なプログ
ラムだと思う。
感覚遊びや粗
大プログラム
など色々が活
動を取り入れ
ていると思う。

 

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

8 2 4 10

必要性を感じ
ていない。
公園遊びで交
流が少しある
のかと思うが、
コロナがある
のでまだ難し
いのかなと
思った。

行事等で積極的に
交流する機会はあり
ません。公園外出時
に地域のお子さんと
も一緒に遊ぶ機会
があります。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 24   

最初に説明を
受けた。

 

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

22 1  1

十分説明して
もらい、色々な
相談もできた。
定期的に電話
などで説明と
話ができてい
る。

 

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 23 1   

ペアレントプロ
グラム参加し
た。
コミュニケー
ションのため
のカードの使
い方を実際に
使いながら子
どもと一緒にト
レーニングし
た。

ペアレントプログラム
を実施しました。
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⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

21 3   

毎日丁寧に
ノートへ様子を
書いてくれてい
る。
こまめに連絡
をくれ、家庭と
事業所の状況
を伝え合って
いた。
定期的に懇談
があり、電話で
も相談ができ
るのがよかっ
た。
担当以外の職
員に伝わって
いないことが
あるように感じ
ることがあっ
た。

職員数は20名近くい
て、すぐの情報共有
ができないことがあ
ります。申し訳ありま
せんでした。今後伝
達方法など見直して
いきます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 23 1   

助言など色々
といただいた、
助かった。
数か月に一度
の頻度で懇談
をしてやりとり
できている。

 

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

14 7 1 2

コロナ禍という
こともあり難し
いと思う。
ZOOMで座談
会ができ、楽し
かった。コロナ
がもっと落ち着
いたら対面で
交流したい。
父母の会、保
護者会という
のがあることを
文章を読んで
初めて知った。

父母の会や保護者
会はありませんが、
保護者学習会や座
談会、療育参観日な
どで保護者の方々
が交流できるような
場を設けています。
新型コロナウィルス
がこのまま落ち着い
て、このような機会
が増やすことができ
るといいと思いま
す。

 
 
 
 
 
 

明 
等
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

24   

どんなことでも
相談に乗ってく
れて、話を聞
いてくれた。よ
かった。
細やかな困り
事等も他の職
員にも伝わっ
ていて、皆さん
親身になって
いただいてい
ると感じる。

 

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 24   

色々と配慮さ
れていたと思
う。

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

24    

会報をもらって
いる。HPのブ
ログも楽しみ
にしている。
Youtubeで歯
科検診の様子
を動画で観る
ことができ嬉し
かった。

 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 23 1   

他機関との連携につ
いては同意書をいた
だいております。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、 発生を想定
した訓練が実施されているか

22 1  1

マニュアルに
ついては具体
的に説明され
たことはない。
感染症のマ
ニュアルの文
書をもらった。

重要事項説明書や
利用の しおりに避難
時の対応の仕方や
感染症対応につい
てなど載せてありま
す。また避難訓練は
今年度は月1回ペー
スで実施しました。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 23   1

避難訓練を定
期的にしてい
る。
様子の写真を
通信で見るこ
とができた。

 

非
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㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 23   1

とても楽しみに
している。
お迎えの車に
も笑顔で乗っ
ている。職員と
の接している
笑顔で楽しん
でいることがわ
かる。

 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 24    

とても満足して
いる。放課後
等デイサービ
スもはじめて
ほしい。
子どもだけで
はなく、親の私
が随分救われ
た。

たくさんのご意見あ
りがとうございます。
今後もお子さんや保
護者の皆さまと一緒
に考え、チームでサ
ポートをしていけた
らと思います。放課
後等デイサービスを
始める予定ではあり
ませんが、小学生以
降も気軽に相談して
下さると嬉しいです。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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