
事業所名　児童発達支援センターさんりんしゃ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 27   

子どもの人数
と広さは丁度
良いと感じる。

設置基準は厳守して
おります。お子さん
たちが快適に過ごし
たりたくさん身体を
動かして遊べるよう
にスペースの使い方
を工夫していきま
す。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 25  2

オープンウィー
ク参観に行く
機会が今年は
なく実際の様
子がわからな
い。
一人一人の特
性に対して、細
かく目を向け
てくれている。

設置基準は厳守して
おります。法人内研
修や事業所内研修
があります。日々ス
タッフは勉強する必
要性がありますの
で、より多岐にわた
る勉強ができるよう
に今後も考えていき
ます。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

27   

気が散らない
ように工夫され
た空間だと思
う。

様々なお子さんの発
達特性を考えながら
環境を工夫していま
す。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

27   

素足でいたい
こだわりがある
ので、綺麗にし
てもらってあり
がたい。

清掃や消毒をこまめ
に行っています。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

27   

しっかりと話し
合いを行い保
護者の意見も
取り入れて毎
回丁寧に計画
を作成しても
らっていると感
じる。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援） 
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内
容から子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

27   

子どもに合っ
た支援内容が
設定されてお
り、目標に向
けて家庭での
関わりに取り
入れている。

保護者の方と一緒
にお子さんの支援内
容について考えてい
きます。また児童発
達支援センターとし
て地域の園や学校、
他事業所、病院、行
政などと連携をして 
支援を考えます。
児童発達支援計画
はガイドラインの項
目を対応させた内容
で作成しておりま
す。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 27   

 

公表：令和４年　３月　２８日

保護者等数（児童数）　35  　　回収数　27　　　　割合　　　77％
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⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 27   

毎日色々な活
動をしている。
子どもの興味
のあるものを
取り入れて工
夫している。
個別課題は本
人が興味を持
ちやすいように
工夫されてお
り、達成感が
感じられる内
容を準備してく

 

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

11 3 3 10

コロナの影響
で難しいと思
う。
機会を設けら
れるなら、他の
子どもたちと交
流などがある

イベントなどで積極
的に交流する機会
はありません。公園
外出で゙、公園に来て
いるお子さんと一緒
に遊ふことがありまり ま
す。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 27   

 

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

26  1

普段の様子な
ども交えて、わ
かりやすく丁
寧に説明が
あった。
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⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 27   

コロナの影響
で対面での学
習会の実施は
難しくなってい
るが、毎回参
加している。
保護者学習会
や一般向けの
研修の案内も
あり、発達障
害の特性の理
解や接し方を
考え直す機会
となった。

ペアトレはあれば参
加したいと思うという
意見もいただいた。
ペアトレの研修を受
けたスタッフがいる
ので今後、より充実
した家族支援ができ
るように実施内容を
考えていきたい。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

27   

毎日の様子を
伝えてくれ、些
細な変化にも
気付いてくれ
る。悩みを共
有できたり成
長を一緒に喜
んでくれ嬉し
い。

 

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 27   

電話面談で丁
寧な対応をし
てくれている。

 

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

22 4 1  

コロナ渦でも
感染予防をし
たり、オンライ
ン等の取り組
みや行事を開
始してくれて嬉
しい。

今年度はオンライン
で学習会や茶話会
を実施しました。

保 
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へ 
の 
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

26 1   

不安や困り事
がある時、電
話で相談をさ
せてもらい、ど
うしてそうなる
のか、対応の
仕方を一緒に
考え、アドバイ
スをくれること
で何度も何度
も助けてもらっ
ている。
相談や申し入
れの後、どう
なったかスタッ
フ間で協議の
後どうなったか
教えてほしいと

チーム内での協議
の結果がすぐに定ま
らずご連絡が遅く
なってしまったことが
ありました。申し訳あ
りませんでした。今
後いつ頃結果につ
いてお伝えできそう
かなど経過も漏れず
にお伝えします。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 27   

定期発行の資
料や写真付き
の記録など、
参考にしてい
る。

 

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

26   1

 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 27    

他機関との連携につ
いては同意書をいた
だいております。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、 発生を想定
した訓練が実施されているか

26   1

感染時のマ
ニュアルなど
の説明プリント
やメール等で
伝えてもらって
いる。

重要事項説明書や
利用の しおりに避難
時の対応の仕 方や
感染症対応につい
てなど載せてありま
す。また避難訓練は
今年度は月1回ペー
スで実施しました。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 27    

 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 27    

毎回の活動内
容を楽しみに
し、通所は楽し
んで帰宅して
いる。

 

非
常
時
の
対
応
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㉓ 事業所の支援に満足しているか 27    

子どもの成長
を一緒に考え
サポートしてく
れるさんりん
しゃの存在に
本当に感謝し
ている。
可愛がっても
らっているの
がわかる。
非常に満足し
ている。できる
ことなら小学生
以降も長く利
用できたらと思
う。
子どもの自己
肯定感を高め
る関わりをして
いただき大変
ありがたい。親
の想いにも寄
り添ってくれて
いると感じる。

たくさんのご意見あ
りがとうございます。
今後もお子さんや保
護者の皆さまと一緒
に考え、チームでサ
ポートをしていけた
らと思います。小学
生以降も是非相談
や遊びに来てくださ
ると嬉しいです。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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	参考様式4（保護者集計結果（公表））

