
事業所名　児童発達支援センターさんりんしゃ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 27 1 1

全体で集まって座っ
たり、走ったりできる
スペースは十分あ
る。広々と身体を
使って安全に活動
ができている印象が
ある。

設置基準は厳守しておりま
す。今後も思いっきり身体を
動かして遊ぶことができるよ
うにスペースや活動内容を
考えていきます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 29   

1クラスに３人の先
生がついている。
皆さん、支援のプロ
だと思う。

設置基準は厳守しておりま
す。今年度はコロナ渦で予
定していた研修が一部でき
ないものもありましたが、今
後も専門性を高めるため多
岐にわたる研修の機会を設
けていきたいと思います。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

27 1  1

今年度は活動を見
る機会が少なかっ
たので、よくわから
ない。

それぞのお子さんの発達段
階に合わせてわかりやすい
環境設定を心掛けていきま
す。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

27  2

目的ごとに部屋が
区切られておりわか
りやすくて集中しや
すい環境だと思う。
きれいに掃除や消
毒がされていて安
心できる。

今年度は職場衛生委員会
を中心に清掃の計画を立て
実施しました。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

29   

子どものやりたいと
思う気持ちや成長
に合わせて考えてく
れていたと思う。
子どものことをしっ
かりアセスメントして
いるのがわかりま
す。日々の様子をま
とめて丁寧に教えて
くれるのでわかりや
すいし、親の意見も
聞いてくれる。

 

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

29   

子どものことで困っ
た時、親身になって
聞いてくれる。アド
バイスしてくれ助け
られたことが何度も
ある。医療機関と連
携を取ってくれ、子
どものために有り難
く感じる。
長期・短期・具体的
目標と細やかに計
画を立ててくれてい
る。

保護者の方と一緒にお子さ
んの支援内容について考え
ていきます。また児童発達
支援センターとして地域の
園や学校、他事業所、病
院、行政などと連携をして
支援を考えます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 29   

日々の子どもの変
化に応じて毎日のよ
うに先生方がチーム
になって考えてくれ
ている。

 

公表：令和　3年　3月　　日

保護者等数（児童数）　33　回収数　29　割合　87 　％　※2名裏面無回答
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⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 29   

季節に応じた行事
や制作など楽しい
予定が組まれてい
ると思う。

 

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

12 2 3 12

今年は新型コロナ
ウィルスの影響があ
り難しかったと思う。
公園で一緒に遊ん
だりして交流してい
ると思う。

イベントなどでは地域の保
育園や幼稚園などとの交流
の機会は設けておりませ
ん。公園外出で、公園に来
ているお子さんと一緒に遊
ぶことがあります。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 29   

最初に丁寧に時間
を取って説明してく
れた。不明点がない
か聞いてくれきちん
と理解ができた。

 

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

29   

具体的に使用して
いる支援グッズや
日々の活動の様子
の説明もふまえて
話があった。

 

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 25 1 1 2

ペアトレがあれば是
非参加したい！

今年度は新型コロナウィル
スの影響で予定していた学
習会や座談会が中止もしく
は規模を縮小などせざるを
得ない状況であった。内容
を工夫しながら実施してい
きたいです。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

27  

家ではわからない
集団での様子を具
体的に教えてくれる
のでとても嬉しい。

 

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 27   

定期的に面談をしっ
かりやってくれ、い
まの育児だけでは
なく進学などの相談
も乗ってくれてい
る。

 

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

22 3  2

今年度は新型ウィ
ルスの影響で集まり
が少なかった。
2〜3カ月に1回保護
者の集まりや学習
会がある。
感染防止対策を施
した上でのママさん
トークデーは有難
かった。パパさん
トークデーも年2回く
らいに増えると嬉し
い。

 

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

27   

連絡ノートでのやり
取りだけではなく、
気になる様子があっ
た時などはすぐ電話
をくれて知らせても
らっている。
スタッフ間での情報
共有もいつも早く正
確だと感じる。

ご家族と一緒にお子さんの
支援について考えていきた
いと思っています。電話や
懇談、家庭訪問などご希望
に沿った形態でやり取りを
行なっています。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 27   

資料、ブログ、勉強
会、電話や懇談など
様々な角度から行
われている。
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⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

26   1

DVDにしてもらった
発表会はとても感動
した。コロナの状況
でもこういった形に
残るものは大変嬉し
い。

 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 27    

大丈夫だと思う。
顔写真掲載の同意
書がある。

他機関との連携などには同
意書をいただいております。
今後も気を付けていきたい
と思います。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

26   1

避難訓練の様子や
感染症対応の内容
を教えてくれ自分も
参考にしている。

重要事項説明書や利用の
しおりに避難時の対応の仕
方や感染症対応についてな
ど載せてあります。また避
難訓練は今年度は月１回
ペースで実施しました。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 27    

避難訓練の様子を
ブログで確認するこ
とができた。
防災頭巾をかぶっ
て避難訓練を行い、
非常食を実食して
慣れる手助けをして
くれている。

 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 27    

一番最初の2日間だ
けで後は通所を嫌
がったことがない。
いつ見ても楽しそう
に通っている。
楽しみにしている
が、まだご褒美がな
いと切り替えが難し
い。

 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 27    

一緒に見守りサ
ポートしてくれたお
かげで、子どもも親
も少しずつ前に進
み、子どもの成長を
喜べる幸せを感じて
いる。
兄弟を含め事業所
は色々と見たが最
高だと思っている！

様々なご意見ありがとうござ
いました。今後の支援に取
り入れることができるよう
に、保護者の皆様とたくさん
やりとりを行いながら、チー
ムでお子さんの支援につい
て考えていきたいと思いま
す。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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